


64 _ ENTREVISTA

VALERIA BETANCOURT, ASOCIACIGN PARA EL PROGRESO DE LAS COMUNICACIONES

«LAS TECNOLOGIAS

Asociacion para el Proires‘o
de las Comunicaciones (APC)
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¢En qué sentido consideran que las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (NTICs) pueden abrir canales
para una comunicacién mas democratica?

Valeria Betancourt: En APC consideramos
que las nuevas tecnologias son herra-
mientas sumamente poderosas para
abrir espacios de didlogo, participa-
cion, visibilizacion, organizacion de
grupos que tradicionalmente no tie-
nen voz o participacion en los medios,
en los espacios y en los canales tradi-
cionales. En este sentido, pensamos
que Internet realmente abre muchas
posibilidades para la recuperacion de

los espacios y de la esfera publica y
para la participacion en las instancias
de decision. Instancias que tienen que
ver con el propio desarrollo en un
contexto local, pero también instancias
de decision que sientan las condicio-
nes para la forma en que las personas
viven, trabajan en un pais, en un con-
texto nacional. Por eso consideramos
que las tecnologias son sumamente
poderosas para profundizar y ampliar
la democracia.
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SON PODEROSAS PARA PROFUNDIZAR
Y AMPLIAR LA DEMOCRACIA»

LA ASOCIACIGN PARA EL PROGRESO DE LAS COMUNICACIONES (APC) ES UNA RED
[NTERNACIONAL QUE TRABAJA POR LA PAZ, LOS DERECHOS HUMANU?, EL DESARROLLO
Y LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE A TRAVES DEL USO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION (TIC). SU OBJETIVO FUNDACIONAL
ES EMPODERAR Y APOYAR A ORGANIZACIONES, MOVIMIENTOS SOCIALES E INDIVIDUOS
EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE COMUNICACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL
DESARROLLO HUMANO, LA JUSTICIA SOCIAL, LAS DEMOCRACIAS PARTICIPATIVAS Y LAS
SOCIEDADES SUSTENTABLES. VALERIA BETANCOURT ES EUUBDINADURA‘DE
[NFORMACION Y CONTENIDOS Y RESPONSABLE DEL MONITOREO DE POLITICAS DE TIC

EN AMERICA LATINA ¥ CARIBE.

;Qué pasa con quienes no tienen
posibilidades de accesoy participacion
y quedan al margen de esto?

VvB: El porcentaje de personas que no
tiene acceso a las nuevas tecnologias
es altisimo, especialmente en regiones
como Africa v América Latina. La di-
ferencia entre los tipos de tecnologias
o los modos de acceso también es no-
table. Para dar un ejemplo, entre la
pequena porcion de la poblacion con
acceso a Internet, muchos tienen aun
conexiones «dial up». Muchos estan
quedando rezagados en el acceso a
informacion, en la produccion de
contenidos que es relevante para su
propio desarrollo y su propio contexto.

Estan siendo cada vez mas excluidos.

Esto, evidentemente, profundiza las
brechas estructurales existentes. En-
tonces lo que realmente se persigue es
promover el acceso en todo el sentido
de la palabra. No el acceso basado en
la conectividad y en la estructura, si-
no un acceso que va mucho mas alla,
que implica también la capacidad de
uso de estas herramientas con un sen-
tido que responda a las necesidades y
demandas de desarrollo de las personas.
Un acceso que tiene que ver también
con replantear el rol de los gobiernos
en la provision de infraestructura y
de los mecanismos para que las per-
sonas puedan hacer un uso efectivo,
un aprovechamiento efectivo de esas

herramientas.
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;Mediante qué tipo de acciones se apunta a
reducir estas distancias para que las
tecnologias no reproduzcan, o profundicen, las
desigualdades existentes en otros ambitos?

vB: Desde APC apuntamos a distintos
niveles. Yendo desde lo macro: tratar
de incidir en las agendas de estos
grandes procesos politicos mundiales
en los que de una u otra manera se
definen algunas pautas, algunos li-
neamientos, algunas indicaciones de
como se tienen que formular e imple-
mentar las politicas en los niveles re-
gionales y nacionales. Al mismo tiempo,
las organizaciones miembro de APC
actian directamente a nivel nacional.
La perspectiva es generar condiciones
que favorezcan un acceso equitativo e
igualitario de la poblacion a las TIC.

;Consideran que la Cumbre Mundi/al d.e la
Sociedad de la Informacién es un dmbito
propicio para estas discusiones, desde la -
perspectiva de la inclusion y la democraciaz

vB: El proceso de la Cumbre fue una
oportunidad interesante basicamente
para buscar visiones en articulacion.
Fue una oportunidad para mostrar
que, a pesar de todas las diferencias y
de lo heterogénea que puede ser la
llamada sociedad civil, hay algunos
puntos en comun que pueden ser
identificados como prioridades
esenciales para el desarrollo de las
Sociedades de la Informacién con
un enfoque en el ser humano y en sus
derechos. Fue una oportunidad. pri-

mero, para favorecer la articulacion,

la generacion de alianzas entre diferen-
tes organizaciones. En segundo lugar,
fue también una oportunidad intere-
sante para llevar al nivel nacional la
discusion sobre estos términos. Creemos
que antes de la Cumbre estos temas
estaban relegados, en gran medida, a
la esfera de los expertos y los técnicos.
Ahora ese mito fue desterrado en
gran medida, permitié generar un de-
bate un poco mas amplio, preguntarse
sobre las dimensiones politicas, los
impactos que estan teniendo en todos
los contextos.

En cuanto a los resultados formales
de la Cumbre, creemos que fue una
oportunidad también interesante pa-
ra ir definiendo, incidiendo en estos
lineamientos globales que, si bien no
son vinculantes para los gobiernos, si
dan las pautas para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

;Qué consecuencias sociales consideran
mas importantes en relacién al desarrollo
de las nuevas tecnologias?

VB: Se generan cambios en multiples
niveles y tiene multiples dimensiones.
Considero que fundamentalmente In-
ternet, con su capacidad de interac-
cion, facilita mucho la generacion de
contenidos, no solo la difusién de in-
formacion de manera unilateral sino
la generacion y la producecion de con-
tenidos que respondan a las visiones,
a las demandas, a las necesidades de
cada grupo social. Ese es un cambio
brutal. Hasta ahora en la mayoria de
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los medios permanecié un modelo de
comunicacion de una via. La radio
fue vital para modificar ese paradigma
y plantear mecanismos de interrela-
cion e interactividad con los oyentes.
Internet potencia eso de una manera
impresionante porque abre nuevas
formas de participacion.

¢Crees que la convergencia entre diferentes
i.nduslrias de comunicacion, como la radio e
Internet, puede tener efectos positivos en
relacion a la participacion ciudadana?

VB: Me parece que la convergencia de
la radio e Internet puede significar un
hito historico que genere mecanismos
de comunicacion participativa e in-
clusiva. Ya existen muchas experien-
cias donde la fusion de la radio con
[nternet ha permitido también pre-
sentar un nuevo modelo de acceso a
estas nuevas TIC. Gran parte de este
cambio se evidencia en como la gente
puede acceder y producir contenidos
que son mucho mas tutiles para su
propia vida, para mejorar sus condi-
ciones de vida, de produccion de
trabajo, de salud.

La convergencia abre también el debate

en torno a la propiedad intelectual, tanto de
los sistemas operativos como de las
producciones culturales.

VB: EEse es uno de los desafios mas
grandes y también uno de los limites
mas importantes para explotar Internet

en toda su dimension. Los regimenes

existentes de propiedad intelectual
son altamente limitantes e inclusive
riesgosos. Colocan a la informacion,
al conocimiento, como un bien priva-
tivo al que puede acceder quien tiene
dinero para pagar por licencias. Y
hay que combatir eso.

Hay muchas otras formas. alternati-
vas, para reconocer la autoria, para
atribuir la generacion de contenidos a
determinada persona, grupo u orga-
nizacion sin limitar el acceso a ese
contenido y que éste pueda beneficiar
a la produccion y reproduccion de las
formas sociales, culturales, politicas y
la reproduccion de la vida en si.

in este contexto, ;cuan importantes son las
alianzas entre organizaciones sociales

ag?
en relacion al desarrollo de las tecnologias?

VB: Hay luchas comunes que nos de-
mandan a nosotros también establecer
alianzas para una cooperacion mucho
mas solida a partir de objetivos co-
munes. Estoy segura de que en esta
época de convergencia a distintos
niveles -en el nivel politico, tecnologico,
incluso regulatorio y legal- es indispen-
sable que las organizaciones también
converjamos en este aspecto: combinar
nuestras experiencias, nuestros saberes
y complementarnos para obtener im-
pactos mas positivos y una incidencia
mas positiva que genere condiciones
para un desarrollo mas humano, mas
equitativo y mas justo. Yy





